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Factsheet

Name des Umfrageprojekts:
Weihnachtsumfrage 2016 — Einkaufsverhalten der Konsumenten in Deutschland in Bezug
auf Weihnachtsgeschenke

Feldzugang:
Face-to-face Interviews mit standardisiertem Fragebogen

Zielgruppe/Teilnehmer:

Auskunftspersonen im Alter ab 12 Jahren, quotiert nach Alter und Geschlecht, Verteilung
der Quotenmerkmale gemal} der Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen
Bundesamtes fur 2016.

Dauer der Feldphase:

15. September bis 31. Oktober 2016

Wissenschaftliche Leitung:
Prof. Dr. Oliver Gansser

Anzahl der ausgewerteten Interviews:

n = 59.893

Die Darstellungen sind ausschlief3lich als Diskussionsgrundlage konzipiert und sind ohne die mundlichen Erlduterungen zur Prasentation
unvollstandig. Diese Unterlage kann daher nur im Zusammenhang mit einer Prasentation gesehen werden.

© ifes 2016 | www.fom-ifes.de FOM Weihnachtsumfrage 2016

ifes




Kurzzusammenfassung FOM ifes

Weihnachtsumfrage 2016 Hochschule

» Die durchschnittlichen Ausgaben fur Weihnachtsgeschenke steigen 2016 im
Vergleich zum Vorjahr um vier Prozent auf 477,1 Euro.

» Knapp die Halfte gibt fur Weihnachtsgeschenke uber 300,- Euro aus (49,6
Prozent der Bevolkerung).

» Frauen kaufen ihre Weihnachtsgeschenke deutlich friher im Jahr ein als
Manner.

» Manner geben mit 491,1 Euro signifikant mehr fur Weihnachtsgeschenke aus
als Frauen (463,3 Euro).

» Bundesburger im Postleitzahlengebiet 8 geben mit knapp 541,- Euro am
meisten fur Weihnachtsgeschenke aus.

Die Darstellungen sind ausschlief3lich als Diskussionsgrundlage konzipiert und sind ohne die mundlichen Erlduterungen zur Prasentation
unvollstandig. Diese Unterlage kann daher nur im Zusammenhang mit einer Prasentation gesehen werden.
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Weihnachtsumfrage 2016
Ausgaben fur Weihnachtsgeschenke
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Durchschnittliche Ausgaben von 2011 bis 2016 [in Euro]
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n(2016) = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016

Einschatzung uber die Hohe der Ausgaben

Einschatzung 2016 [im Vergleich zum Vorjahr]
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ifes

deutlich weniger 7 4.6%

etwas weniger

13.1%

gleich viel - 99.7%
etwas mehr 19.1%
deutlich mehr- 3.4%
0 20 60
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Weihnachtsumfrage 2016 y
Zeitpunkt/-raum fur Weihnachtsgeschenkekauf FOM lfes

Hochschule

Anteil in Prozent

34%
23./24 Dezember -
21.8%
16.-22 Dezember 7
37.6%
0115 Dezember -
. mannlich
26.8% weiblich
Oktober-Movember -
1.4%
Juli-September -
I 1%
8.8%
Uber das ganze Jahr verteilt
-
0 10 20 30 40 50

n= 259893
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Weihnachtsumfrage 2016
Durchschnittliche Ausgaben nach Geschlecht

1000+
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Durchschnittliche Ausgaben [in Euro]
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n = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016 y
Ausgaben nach Altersgruppen FOM lfes

Hochschule

Zusammensetzung der Befragten Ausgaben [in Euro]
iiber 66 Jahre - 21.7% iiber 66 Jahre - YN
56 bis 65 Jahre - 13% 56 bis 65 Jahre - 590.5
46 bis 55 Jahre - 19.5% 46 bis 55 Jahre | 603.1
36 bis 45 Jahre - 13.1% 36 bis 45 Jahre - 506.8
26 bis 35 Jahre - 14.3% 26 bis 35 Jahre 369.7
18 bis 25 Jahre - 11.6% 18 bis 25 Jahre - 268
12 bis 17 Jahre - 6.8% 12 bis 17 Jahre - 116.8
0 5 10 15 20 25 200 400 600
n = 59893 n= 59893
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Weihnachtsumfrage 2016
Ausgaben nach Status

Zusammensetzung der Befragten

Hausfrau/-mann - 2.8%
Elternzeit{ | 0-9%

Arbeitssuchend - 0.8%

Rentner -

Berufstatig - 57 89
Student 7
Schiler - . 10.2%
0 20 20 o

n= 59893
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Ausgaben [in Euro]
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Weihnachtsumfrage 2016 FOM of
Anteil der Bevolkerung nach Ausgabengruppen fur Weihnachtsgeschenke 1 es

Hochschule

Anteil in Prozent

iber 500 Euro - 231%

401 bis 500 Euro 7 14.8%

301 bis 400 Euro - 1M.7%

101 bis 200 Euro - 17 5%
0 bis 100 Euro 11.7%
: 10 20 30

n=259893
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Weihnachtsumfrage 2016 FOM
Wer zu Weihnachten beschenkt wird

Hochschule

Anteil in Prozent [Mehrfachantworten méglich]

ifes

Partner 7 71.2%
Venwvandte - 63.8%
Freunde 7

Arbeitskollegen - 10.1%

Soziale Institutionen - 7.3%

Kommilitonen 7

20 40 60
n=59893
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Weihnachtsumfrage 2016 y
Ausgaben nach Familienstand und Haushalt FOM lfes

Hochschule

Zusammensetzung Ausgaben [in Euro]

Single ohne Kinder - - 4% Single ohne Kinder

Single mit Kinder, aber nicht im HH 7 Single mit Kinder, aber nicht im HH

Single mit Kinder im HH -

I 5-8%
I 27%
BeziehungMerh. chne Kinder -
0o 10 20 30 200 400 600

n=259893 n= 59893

Single mit Kinder im HH

22 6% Beziehung/Verh. chne Kinder

612.8

Beziehung/Verh. mit Kinder im HH - 24.5% BeziehungMNerh. mit Kinder im HH

23.8% 616.5

Beziehung™Nerh. mit Kind, aber nicht im HH 7 BeziehungMerh. mit Kind, aber nicht im HH
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Weihnachtsumfrage 2016
Ausgaben nach Netto-Haushaltseinkommen (monatlich)

Zusammensetzung der Befragten
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Ausgaben [in Euro]
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Weihnachtsumfrage 2016

Ausgaben nach PLZ-Gebieten FOM

Hochschule

Durchschnittliche Ausgaben [in Euro]
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Weihnachtsumfrage 2016
Informationsverhalten bei Weihnachtsgeschenken

Wichtigkeit von Informationen bei der Suche [Mittelwerte]

FOM

Hochschule
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persanlich Empfehlung von Freunden/Bekannten 472

Suchmaschinen im Internet

Persdnliche Gesprache mit dem Fachberater im Fachgeschaft
346
3.33
v
34
2.99

2.81

261

253

247

2.38

229

222

222

217

2.06

1.89

1.89

Kundenbewertungen im Internet

Homepage der Handler bzw. Hersteller (Webpage)
Smartphone (Handy)

Vom Handel ausgegebene Rabattgutscheine

Fernsehen

Spezielle Preissuchmaschinen im Internet (z. B. billiger.de)
Zeitungen bzw. Zeitungsbeilagen

Empfehlung von Freunden/Bekannten dber Social Media
Testzeitschriften

Internetauktionen (z. B. Ebay)

Kundenkartensysteme (z. B. Payback)

Flyer und Wurfsendungen

Testseiten im Internet

Social Media wie z B. Facebook oder Ahnliches

Radio

Facebook Seiten der Handler bzw. Hersteller

Direct Mailings von Versandhandlern per Post

1 2 3 4 5

[Skala von 1 = Uberhaupt nicht wichtig bis 7 = sehr wichtig], n = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016 FOM
Bevorzugte Einkaufsorte bei Weihnachtsgeschenken

Hochschule

Wichtigkeit von Einkaufsmoglichkeiten [Mittelwerte]

ifes

Einkaufszentrum in der Stadt 4.89
Fachgeschaft in der Stadt

Bestellung Gber das Internet

Warenhaus (z. B. Kaufthof)

Fachmarkt (z. B. Elektronik, Bau, Mabel, usw_)
Kauthaus (z. B. H&M, usw.)

Einkaufszentrum aulerhalb der Stadt

Supermarkt (z. B. Rewe, Edeka, Kaufland, usw.)
Weihnachtsmarkt

Discounter (z. B. Aldi, Lidl, Morma, Metto, Penny, usw.)
Fabrikverkauf/Factory Outlet

Bestellung Gber den Katalog (Wersandhandel)

Teleshopping Gber das Fernsehen

1 2 3 4 5 6
[Skala von 1 = (berhaupt nicht wichtig bis 7 = sehr wichtig], n = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016 FOM
Bevorzugte Weihnachtsgeschenke

Hochschule

Warenbereiche, aus denen gerne verschenkt wird [Mittelwerte]

ifes

Geschenkgutscheine 418

Kosmetik, Karperpflege

3.8z

Bicher, Schreibwaren 3.84
Uhren, Schmuck, Juwelen, Gold- und Silberwaren 3.68
Kultur (Konzert/Theater) 3.63
Spielwaren 3.63
Bekleidung 3.56
Bargeld
Elektrogerate
Wellness 294
Sportartikel 288
Foto/Optik 274
Computer/Birotechnik 257
Reisen 256
Wohnbedarf
Hausrat, Glas, Porzellan 229
Lederwaren 228
Schuhe 218
Pflanzen und Gartenbedarf 218
Heimwerkerbedarf und Werkzeuge AL
Heimtextilien 21
Rundfunk, Fernsehen, Video 2.05
Telekommunikation 2.0
Lebensmittel (zzgl. Diat- und Reformwaren) 1.99
Medizinische Produkte
Zoofachhandel (z. B. Tiere) 1.4
1 2 3 4 5 6 7

[Skala von 1 = Uberhaupt nicht gerne bis 7 = sehr gerne], n = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016

Maximale Zahlungsbereitschaft

FOM
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Zahlungsbereitschaft fir Weihnachtsgeschenke [in Euro]

ifes

Reisen -

Bargeld

Uhren, Schmuck, Juwelen.Gold- und Silberwaren 1
Computer und Birotechnik
Elektrogerate -

Bekleidung
Telekommunikation -
Wellness 7

Kultur (Konzert/Theater) 7
Schuhe -

Lederwaren -
Geschenkgutscheine -
Wohnbedarf

Rundfunk, Fernsehen, Video -
Foto und Optik 7

Spielwaren -

Sportartikel -

Heimwerkbedarf und Werkzeuge -
Kosmetik und Kérperpflege 7
Hausrat, Glas, Porzellan -
Heimtextilien 7

Biicher, Schreibwaren -
Zoofachhandel (z. B. Tiere}
Medizinische Produkte -
Pflanzen und Gartenbedarf -

Lebensmittel (zzgl. Diat- und Reformwaren)

250.4

EII

2

I -

wn
hur'y
L

Fr e
. =]
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45.1

=
o
o
Lh

100 200
Durchschnittliche Ausgaben, n = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016 y
Bedeutende Faktoren beim Kauf FOM lfes

Hochschule

Wichtige Faktoren beim Kauf von Weihnachtsgeschenken

Beratung und Qualitat 523

Angebote

Gite der Produkte und Vertrauen in Marke

Bequemlichkeit

Mahe

Einkaufsatmosphare

Marken

1 2 3 4 5 6 7
[Skala von 1 = (berhaupt nicht wichtig bis 7 = sehr wichtig], n = 59893
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Weihnachtsumfrage 2016 y
Kaufverhalten fur Weihnachtsgeschenke FOM lfes

Hochschule

Online/Offline-Verhalten bei Suche/Kauf [Mittelwerte]

Info und Kauf beim stationdaren Handler 4.86

Info und Kauf im Internet

Info im Internet und Kauf beim stationaren Handler

Info beim stationaren Handel und Kauf im Internet

Info im Onlineshop des stationdren Handlers und Kauf beim selben Hander vor Ort

Info beim stationdren Handler und Kauf im Onlineshop desselben Handlers

1 2 3 4 5 6 7
[Skala von 1 = stimme Uberhaupt nicht zu bis 7 = stimme voll und ganz zu]
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Links

Weihnachtsumfrage (2010-2015)

Weihnachtsumfrage 2010

= zur Publikation | zur Projektubersicht

Weihnachtsumfrage 2011

= zur Publikation | zur Projektubersicht

Weihnachtsumfrage 2012

= zur Publikation | zur Projektubersicht

Weihnachtsumfrage 2013

= zur Publikation | zur Projektubersicht

Weihnachtsumfrage 2014

= zur Publikation | zur Projektubersicht

Weihnachtsumfrage 2015

= zur Publikation | zur Projektubersicht
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https://www.fom.de/fileadmin/fom/kc/kcs/101126_Weihnachtsumfrage.pdf
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2010
https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/111125_Ergebnisdiagramme_Weihnachtsumfrage_2011.pdf
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2011
https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/121030_Ergebnisdiagramme_Weihnachtsumfrage_2012.pdf
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2012
https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/131028_Weihnachtsumfrage_2013_Ergebnischarts.pdf
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2013
https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/FOM_Weihnachtsumfrage_2014.pdf
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2014
https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/FOM_Weihnachtsumfrage_2015.pdf
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2015

FOM B

Hochschule

Stellvertretender Direktor
Prof. Dr. Oliver Gansser

oliver.gansser@fom-ifes.de

Kontakt

ifes Institut flir Empirie & Statistik

Standort Miinchen

FOM Hochschule fir Oekonomie & Management
Hopfenstrale 4 | 80335 Munchen

Telefon 089 202452-23 | Fax 089 202452-03 | Web www.fom-ifes.de
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