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Audio-Kommunikation
interaktiv gedacht

Staft klassischer Audioguides setzte der Deutsche Pavillon auf der Expo
2025 in Osaka auf interaktive Begleiter: Die Circulars machten das Thema
Kreislaufwirtschaft durch emotionale Bindung und haptisches Design

unmittelbar erlebbar.

Rund 6.400 Ausstellungen wurden laut
dem Institut fiir Museumsforschung der
Stiftung Preuflischer Kulturbesitz im Jahr
2024 bundesweit durchgefiihrt. Trotz aller
thematischer Vielfalt eint viele dieser Hauser
eine Herausforderung: die zeitgemaéfie und
vor allem zielgruppengerechte Form der
Wissensvermittlung.

Wihrend Text und Bild nach wie vor die
Basis von musealen Ausstellungen bilden,
hat sich Audio langst als Standard etabliert;
meist in Form von Ton-Mitschnitten oder
Kommentaren, die per Knopfdruck an den
Exponaten abrufbar sind. Auch klassische
Audioguides sind ein wesentlicher Bestand-
teil. Diese bieten — richtig umgesetzt — enor-
me Vorteile fiir die Offentlichkeitsarbeit: Sie
erschlieflen breitere Zielgruppen, vertiefen
Einblicke und Inhalte und dienen als Instru-
ment der Besucherlenkung.

Doch heutige Kommunikationstools kon-
nen mehr als nur Informationen abspulen —
sie sind Treiber fiir Emotionalisierung. Ins-
besondere Gamification-Ansétze fithren jun-
ge Zielgruppen und Familien spielerisch an
komplexe Themen heran.

Dass sich immer mehr offentliche Player
dem Medium Audio widmen, ist dement-
sprechend folgerichtig. Die aktuelle ARD/
ZDF-Onlinestudie untermauert ebenfalls
diesen Trend. Demnach nutzten die Deut-
schen im Jahr 2025 im Schnitt 157 Minuten
pro Tag Inhalte wie Podcasts oder Radio.
Denn diese Formate sind barrierearm, lassen
sich nahtlos in den Alltag integrieren und
schaffen eine unmittelbare Ndhe. Kurzum:
Audio ist zum unverzichtbaren Begleiter ge-
reift und somit ein zentrales Instrument
einer modernen Kommunikation.
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VOM AUDIOGUIDE ZUM BOTSCHAFTER
Auch der Deutsche Pavillon des Bundes auf
der Expo 2025 nutzte diese Dynamik, jedoch
gingen die Verantwortlichen einen entschei-
denden Schritt weiter. Zur Einordnung: Die
Weltausstellung (13.04.-13.10.2025) auf der
kiinstlich angelegten Insel Yumeshima im
Hafengebiet der Stadt Osaka (Japan) stand
unter dem Motto , Designing Future Society
for Our Lives”. Laut Veranstalter lockte sie
rund 27 Millionen Gaste an, um sich die Aus-
stellungen von 160 Landern und 25 inter-
nationalen Organisationen anzuschauen.
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Unter dem Titel ,9!F-V", was ausge-
sprochen ,Wa! Doitsu” wird und {ibersetzt
»4Wa! Deutschland” bedeutet, prasentierte
sich die Bundesrepublik im Rahmen seines
Auslandsmesseprogramms. Der japanische
Begriff ,Wa” steht dabei fir ,Kreis” und
,Harmonie”. Der Deutsche Pavillon bestand
aus sieben kreisformigen Holzbaukorpern,
die das Prinzip der Zirkularitét verkorperten
und die Themen Natur und Technik sowie
Biosphédre und menschengemachte Techno-
sphiare miteinander verbanden. Fiir die
Entwicklung und Umsetzung zeichnete die
Designagentur Facts and Fiction aus Koéln
verantwortlich.

Zentrales Element der Schau waren die
sogenannten Circulars, kleine Figuren, die
durch die Ausstellung leiteten. Was auf den
ersten Blick wie ein klassischer Audioguide
wirkte, folgte laut Dietmar Jahn, geschafts-
fithrender Gesellschafter der Agentur, einer
ganz anderen Philosophie. Ihm zufolge habe
man sich bewusst gegen ein rein akustisches
Tool entschieden, da er und sein Team Kom-
munikation nicht mehr als One-to-Many
verstehen.

Die Circulars seien daher nicht einfach ein
Gerit zur Informationsvermittlung gewesen,
sondern ein physischer Anker, der im Deut-
schen Pavillon eine vermittelnde Rolle ein-
nehme.
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Dietmar Jihn ist geschiifts-
fiihrender Gesellschafter der
Agentur Facts and Fiction, die
den Deutschen Pavillon fiir die
Expo 2025 konzipiert hat

Konrad Schmidt (BFF Professional)
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