STADT - LAND - DESTINATION

— Schwerpunkt —

Wie krisensicher ist die
Behorden-Kommunikation?

Cyberangriffe, Naturkatastrophen, Anschlage: Krisen werden vielfaltiger und
komplexer. Eine professionelle Krisenkommunikation ist daher wichtiger denn
je. Zwar haben sich Behorden in diesem Bereich bereits weiterentwickelt,
doch Verbesserungspotenzial besteht weiterhin.
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aum ein Begriff pragt den o6ffentlichen

Diskurs der vergangenen Jahre so sehr
wie ,Krise”. Ob Klimakrise, Energiekrise
oder Wohnungskrise — in der Wahrnehmung
folgt eine Krise auf die nichste beziehungs-
weise laufen parallel. Hinzu kommen wei-
tere globale Herausforderungen wie Kriege
und geografische Konflikte, Miss- und Des-
information in den sozialen Medien sowie
eine zunehmende gesellschaftliche Spaltung.
Das sorgt dafiir, dass Bund, Lander und
Kommunen unter Dauerdruck stehen.

Die Komplexitat dieser Konflikte macht ei-
ne gute Krisenkommunikation unerlasslich.
Wahrend sich die Krisenkommunikation
lange Zeit auf eine eher reaktive Pressearbeit
beschrénkt hat, muss sie heute proaktiv sein.
Ein blofies Reagieren reicht langst nicht mehr
aus, um eine Krise erfolgreich zu bewaltigen.
Ebenso wichtig sind Vorsorge und Friiher-
kennung sowie die Evaluation vergangener
Krisen und das daraus resultierende Lernen.

Gerade die Corona-Pandemie hat deutlich
gemacht, wie wichtig eine transparente und
verstandliche Kommunikation zu Krisen-
zeiten ist. Die Bevolkerung musste fortlau-
fend tiber den aktuellen Stand informiert
und mit konkreten Handlungsanweisungen
zur Einddmmung des Virus versorgt wer-
den. Besonders herausfordernd waren dabei
die sich teilweise kurzfristig andernden Ver-
ordnungen, mit denen die Behorden umge-
hen und die sie an die Bevolkerung weiter-
geben mussten.

LEARNINGS AUS DER PANDEMIE

Welche Lehren sich aus der Covid-19-P,
demie fiir die Krisenkommunikation zj
lassen, hat das Bundesinstitut fiir
bewertung (BfR), Berlin, unter an
Auftrag der Enquete-Kommissio;
tags Nordrhein-Westfalen u
Rahmen eines Scoping Revi
die wissenschaftliche Lit
und Krisenkommunikati
und Katastrophenlag
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Zustandigkeiten festlegen, Warns
einrichten und Krisenszenarien i
sich auf den Ernstfall vorzub
diesem Zweck sind auch Erf
vergangenen Krisen essen
Krisenkommunikation wei

Zu den zentralen Her
hort dabei weniger die
sondern vielmehr di
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