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— Schwerpunkt —

Autbruchstimmung
in der Energiebranche

Die hiesigen Energieversorger sehen sich mit zahlreichen Herausforderungen
konfrontiert. EnBVW-Kommunikationschef Sebastian Ackermann erlautert im
Inferview, wie eine starke Marke bei der Positionierung helfen kann.

trom, Gas, Wasser, und Pellets — die Aus-
wahl an Energiequellen ist grof und
wachst stetig. Gleichzeitig fithren neue ge-
setzliche Vorgaben der Bundesregierung,
wie die Solarpflicht, zu weiteren Verdnde-
rungen. Diese Verordnung gilt bereits in
vielen Bundesldndern und schreibt vor, dass
bei Neubauten und Dachsanierungen Photo-
voltaik-Anlagen installiert werden miissen.
Inmitten dieser Energiewende stehen nicht
nur Verbraucher:innen, sondern auch Unter-
nehmen und kommunale Akteure vor der
Herausforderung, den Uberblick zu behal-
ten. Es ist oft schwierig, durch den Angebots-
dschungel zu navigieren und die passende
Losung fiir den eigenen Bedarf zu finden.
Noch komplizierter wird es, wenn man die
Anzahl der Versorger hierzulande betrach-
tet. Laut dem Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft e.V. (BDEW) gab es im
Jahr 2024 insgesamt 2.313 Unternehmen, die
in der Gas-, Strom- und Fernwarmewirt-
schaft aktiv waren. Diese Zahl steigt fortlau-
fend: 2020 waren es 2.250 Energieversorger.

REGELRECHTE WECHSELWELLE

Vor diesem Hintergrund ist es nicht verwun-
derlich, dass sich Verbraucher:innen laufend
iiber die Angebote am Markt informieren,
die Konditionen ihres aktuellen Anbieters
auf den Priifstand stellen und regelméBig
den Versorger wechseln. Besonders im
Strommarkt scheint das géngige Praxis zu
sein, wie eine aktuelle Studie von Simon-
Kucher zeigt. Demnach planen 34 Prozent
der Bestandskunden einen Wechsel ihres
Stromanbieters, bei Neukunden sind es so-
gar 48 Prozent. Insbesondere Stadtwerke
und lokale Versorger sind davon betroffen,
ihr Marktanteil ist laut der Studie von 57 Pro-
zent im Jahr 2022 auf 35 Prozent gesunken.
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Die Energiebranche ist viel-
schichtiger geworden. Nur
durch eine klare Kommunikation
kénnen sich die Anbieter vonein-
ander abheben

Thomas Haller, Senior Partner in der Fach-
abteilung Energie & Versorgung bei Simon-
Kucher, betont: ,Der Trend geht klar zu
Okostrom-Anbietern. Die Zukunft gehort
nachhaltigen Energielosungen. Wer nicht
mithalten kann, lauft Gefahr, mehr und mehr
Kundschaft zu verlieren.” Laut der Studie
konnten diese ihren Marktanteil von zwei
auf sieben Prozent ausbauen. Fiir den Senior
Partner ist das , eine Kampfansage”.

Die Griinde fiir die geplanten Anbieter-
wechsel sind vielfaltig. Der wichtigste ist
die spiirbare Preiserh6hung beim Strom.
Doch auch das Thema Nachhaltigkeit spielt
eine Rolle, unter anderem weil immer mehr
Eigentiimer:innen in alternative Energie-
I6sungen wie Warmepumpen investieren.

Das ,Big Picture” soll die
Aufgaben und Ziele der Stadt-
werke Hildesheim fiir Mitarbei-
tende, Kundinnen und Kunden
sowie Partner in ein verstind-
liches und motivierendes Bild
iibersetzen
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NEUE IMPULSE SCHAFFEN Ra
Diese Gemengelage stellt Energieversor- ng
gungsunternehmen — ob grofie Konzerne,
Stadtwerke oder lokale Anbieter — vor die
Herausforderung, mittel- bis langfristig z
iiberzeugen und die Kundschaft nachha
zu binden oder sogar zu erhchen. Deg
haben sich zahlreiche Akteure in ji
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